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Bancos e instituicoes finan-
ceiras de todos os segmentos - dos
mais tradicionais aos puramente
digitais, sejam os especializados em
conta corrente, em investimentos,
em crédito ou em seguros - buscam
manter uma relacio de exceléncia
com seus clientes para se destacar
em um cenario de alta concorrén-
cia e fortalecer os negocios. Adotar
uma gestao eficiente e moderna no
autoatendimento é um dos pontos
que favorece essa jornada.

Manter um contato mais pro-
ximo, mais humanizado nessa
oferta de servicos, é um "ganha-
-ganha". Investindo numa rede
de caixas eletronicos (ATMs) efi-
ciente e segura, e agregando ali
servicos aderentes a seus clientes,
o banco pode aproveitar esse mo-
mento de contato para oferecer
uma solucao que facilite a vida do
cliente, além de obter dados pre-
ciosos que ajudem no analytics do
negocio, para a criacao de ofertas
mais personalizadas.

E para ajudar as instituicées
financeiras a crescerem se preo-
cupando apenas com seu ‘core bu-
siness' e nao com a infraestrutura
da rede de autoatendimento que a
TecBan atua como parceira dos ban-
cos, explica Vitor Chiavelli, diretor
comercial da empresa que tem mais
de 40 anos de experiéncia na gestio
de ecossistemnas de atendimento.

Gestao eficiente do
autoatendimento aproxima
clientes de bancos

Atendimento com ampla oferta de servigos, como e
onde o cliente quiser, € a aposta das instituicoes

Vitor Chiavelli,
diretor comercial
da TecBan

ATecBan administra, hoje, uma
extensa rede de 25 mil terminais do
Banco 24 Horas, além de milharesde
outros pontos de autoatendimento
pertencentes aos proprios bancos.
No total, sio 140 mil deles no Pais
- e a empresa esta preparada para,
atuando como parceira, assumir a
gestdo de redes terceirizadas e adi-
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cionar novos servicos, contemplan-
do ainda toda a parte de seguranca
e protecdo dos dados e informacoes
pessoais e redes de comunicagio
para essa operagéo.

"Temos clientes de bancos que
fazem mais de 50 milhoes de transa-
¢Oes por més na Rede Banco 24 Ho-
ras. Essas 50 milhoes de transacoes
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530 50 milhoes de oportunidades
que os bancos tém de se relacionar.
Vender um produto, ofertar algum
servico, falar de uma novidade, in-
cluir o cliente numa oferta diferen-
te. Esse momento do contato tem
que ser maximizado', afirma.

Chiavelli da um exemplo. "O
cliente quer fazer um saque de R$
1.000, s6 que ele s6 tem R$ 500
na conta. Esse é o momento de
vocé oferecer para ele os outros
R$ 500, para ele pagar em parce-
las, ou um seguro de vida, ou um
seguro para aquela transacio, um
seguro de cartao de crédito, etc.
Essa é a expertise que a gente con-
segue aportar nesse negocio”.

"Tem bancos, por exemplo, que
querem ter uma rede de autoaten-
dimento dedicada exclusivamente
para o seu cliente e presente em
locais de acesso restrito. E existe
também o lado mais exclusivo: nos
podemos construir a solugio e fazer
toda a gestao operacional da manei-
ra que cada instituicio financeira
quiser”, aponta Chiavelli.

Além da pesquisa de novas so-
lucdes biométricas e de seguranca
de ponta, feita de forma constante,
a empresa também investiu em
sua propria operadora de teleco-
municagdes, que mantém infraes-
trutura 3G, 4G e 5G para conexao
dos equipamentos, entre outras
solugdes de negocio.

Fazemos a gestao
do autoatendimento
de ponta a ponta.

Com solu¢6es modulares, entregamos
economia e eficiéncia para instituicoes

financeiras no Brasil inteiro.
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= Aponte a camera para
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